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Chers clients, chéres clientes,

Avant toute chose, nous tenons a vous remercier du fond du coeur pour votre
fidélité et votre confiance renouvelée.

A l'occasion de la rentrée 2025-2026, et depuis le 1 septembre 2025 quelques
ajustements et précisions ont été mis en place afin de continuer a vous offrir un
service de qualité, dans un cadre serein et adapté aux besoins de chacun.

Vous trouverez ci-dessous les principaux points a retenir pour cette nouvelle année.

Accueil téléphonique

Du lundi au
vendredi

10h0O0 - 12h30 /13h30 - 18h00

Samedi,
dimanche et
fériés

Fermé

Horaires de travail de la pension (prise en charge des animaux)

ST E 07h00 - 19h00 (pas d’accueil entre 12h00 et 13h30)
vendredi
Dimanche Uniguement pour les départs entre 18h00 et 20h00

X Aucune arrivée possible.

Samedi et jours
fériés

X Aucune arrivée possible.
X Aucun départ possible.




Du lundi au

. 09h30 - 12h30 /13h30 - 18h00
vendredi

Samedi 10h00 -13h00

Dimanche et

. . . Fermé
jours fériés

1. Horaires d’accueil et de départ

Pour toute garde débutant un week-end, le dépdt doit obligatoirement se
faire le vendredi soir.

La récupération pourra se faire le dimanche entre 18h et 20h, ou a partir du
lundi suivant.

2. Arrivées en soirée

Chaque chien est unique et peut nécessiter un temps d'adaptation
particulier.

Ker Louarn se réserve donc le droit de refuser une arrivée en soirée si les

conditions optimales d'accueil ne sont pas réunies.
Dans ce cas, un horaire en journée sera fixé d'un commun accord.

3. Tarifs

Les tarifs en vigueur sont disponibles dans |la section Pension Canine de notre
site internet.

4. Capacité d’accueil

La pension accueille maximum 6 chiens par jour, afin de garantir un cadre
sécurisé, calme et adapté.



5. Réservations

o Toute réservation doit étre effectuée au minimum 1 semaine avant le
début du séjour.
« Aucune demande ne sera acceptée au-dela de ce délai, sauf cas
exceptionnel validé par la pension.
e Pour toute réservation, des arrhes de 50% sont demandées afin de valider
la place.
Gestion des garderies récurrentes / séjours < 3 nuits
Pour les garderies de jour répétitives ou les séjours de moins de trois nuits :
e Leréeglement du mois en cours doit étre effectué avant la premiere garde.
o Possibilité (sur accord) de régler 50% avant le début du mois et 50% au 15
du mois.

6. Conditions d’admission

Traitements et exigences sanitaires
Pour étre admis en pension, chague chien doit étre a jour de ses traitements
obligatoires, incluant :

e antiparasitaires internes (vermifuges),

e antiparasitaires externes (puces, tiques),

e vaccins obligatoires, y compris la toux du chenil.

Journée d’essai obligatoire
Avant toute intégration, une journée d'essai est obligatoire :
e SOit en journée compléte,
e SOit en deux demi-journées.
o Cette journée est gratuite et entierement prise en charge par la pension.

Nuit d’essai
Pour les longs séjours, une nuit d’'essai peut étre exigée, car le comportement
diurne et nocturne peut différer.

Adaptation obligatoire a la meute

La garde se fait en meute (un seul groupe ou deux groupes selon le nombre
de chiens).

Seuls sont acceptés les chiens capables de vivre harmonieusement en
groupe.



7. Animaux acceptés
« Chiens males non castrés : acceptés selon les disponibilités et jamais
placés avec un autre male entier.
o Ker Louarn se réserve le droit de refuser un chien entier selon la période
demandée.
« Femelles non stérilisées : acceptées selon leur période et la composition
des groupes.
« Chiens agés ou nécessitant des soins particuliers : acceptés selon
disponibilité pour garantir sécurité et bien-étre.
o Refus systématique:
o chiens non vaccinés
o chiens agressifs ou non sociables,
o chiens présentant un aboiement excessif,
o chiens ne s'adaptant pas a la vie en meute.

8. Contre-indications
La pension n'accepte pas les chiens catégorisés.
9. Modalités de prise en charge

Nous prenons soin de chaque chien selon ses besoins individuels, dans la
limite du cadre collectif.

Une vigilance particuliere est apportée au bien-étre, a la sécurité et au respect
du rythme de vie de chaque animal.

10. Organisation de la garde

Les chiens évoluent en meute, en semi-liberté, dans un environnement
contrélé:

e SOIt en groupe unique,

e soit en deux groupes selon les profils et le nombre de chiens.

11. Engagement qualité

Ker Louarn privilégie:
e uUnN accueil a taille humaine,
e une qualité de service fondée sur 'attention individuelle,
e UNn Nnombre réduit de chiens,
e UN environnement calme et encadré,
« afin d’assurer un séjour serein, bienveillant et professionnel.



Un grand merci!

De la part de nous deux, nous tenons a remercier chaleureusement toutes les
familles qui nous ont fait confiance tout au long de I'année scolaire écoulée.

Grace a vous et a vos compagnons a quatre pattes, nous avons partagé de
trés beaux moments et vécu de belles expériences a la pension comme au
salon.

Nous abordons avec enthousiasme cette nouvelle année scolaire 2025-2026,
avec toujours la méme passion et lI'envie de vous offrir le meilleur service
possible, dans le respect et le bien-étre de vos animaux.

% Merci pour votre fidélité, et a trés bientdt pour cette nouvelle rentrée !

oy FVELL,




